
GUIDA BOLLETTA
GAS
La guida che ti insegna a
leggere una bolletta di
Minerva Energia
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Numero e data di emissione fattura e codice cliente.

Indirizzo di spedizione fattura.

Dati dell’intestatario del contratto e tipologia di fornitura (energia
elettrica o gas).

Importo totale della bolletta e data di scadenza per il
pagamento e il consumo di gas che è stato fatturato in bolletta.

Nella colonna dei dati di fornitura e fatturazione trovi il numero
della fattura, la data di emissione, il periodo di riferimento, il
consumo annuo aggiornato, il metodo di pagamento utilizzato
per il saldo della bolletta e la situazione contabile delle bollette
precedenti.

Codice offerta e data di scadenza della stessa.

Sezione con i dati di contatto del distributore in caso di guasto
tecnico del contatore.

Contatti di Minerva Energia.
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Scontrino dell’energia: questa sezione mostra come viene
calcolata la bolletta del gas naturale, distinguendo tra:

Quota per consumi: cioè quanto si paga in base al gas
effettivamente utilizzato (smc x prezzo). Quest’ultima viene
ulteriormente suddivisa in spesa per la vendita di gas e
spesa per la rete e per gli oneri generali di sistema (uguali
per tutti i fornitori).
Costi fissi che si devono pagare anche se non si è consumato
nulla.

Sono inoltre riportati i dettagli delle “altre partite” (es. bonus
sociale, restituzione deposito cauzionale, cmor, subentro, voltura,
ecc.), le imposte e l’IVA.

Con il QR Code o il link riportato affianco, potrai accedere al
potale di Minerva Energia e consultare gli elementi di dettaglio
della tua bolletta.

Box offerta: questa sezione è dedicata alle informazioni
essenziali sull’offerta contrattuale sottoscritta. Consente di
verificare che l’offerta applicata sia quella concordata con
Minerva Energia, come per esempio la tipologia di contratto e i
prezzi applicati. Questo box garantisce una facile comprensione
del contratto, consentendo al cliente finale un controllo semplice
e veloce sulla fatturazione. Qualora, all’interno del medesimo
periodo di fatturazione, intervengano nuove condizioni
economiche, queste sono esposte in un ulteriore Box apposito e
distinto in cui sono descritte le nuove condizioni economiche.
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In questa sezione trovi gli elementi informativi essenziali relativi
alla tua fornitura come il codice PDR (il codice identificativo della
tua utenza), la tipologia di cliente e la tipologia di uso del gas, il
PCS (Potere Calorifico Superiore), il coefficiente di conversione
delle letture di consumo e la tipologia di misuratore.

In queste tabelle vengono riportati i dettagli delle letture e dei
consumi relativi alla bolletta.
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In questa tabella vengono riportati i dati storici di consumo di
gas degli ultimi 18 mesi (o dei mesi da inizio fornitura), con
relativa spesa annua complessiva.

Dettagli delle imposte e IVA applicate in bolletta.

Nella sezione degli oneri generali di sistema, trovi il dettaglio
degli oneri di sistema (ASOS e ARIM) con il totale pagate in
bolletta dei suddetti oneri.
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Nelle informazioni relative ai pagamenti ti viene comunicato
come puoi pagare la bolletta, la lista di eventuali fatture insolute
e le informazioni relative alla morosità in caso di ritardo sui
pagamenti. Viene inoltre specificata la procedura per richiedere
un eventuale rateizzazione delle bollette.

Informazioni per il consumatore: qui ti vengono fornite
informazioni di carattere generale relative al mercato libero del
gas.

Altri strumenti di trasparenza: inquadrando il Qr code puoi
accedere al glossario generale fornito da ARERA.

Altre informazioni: qui trovi le specifiche sugli aggiornamenti dei
vari corrispettivi in bolletta che non riguardano Minerva, come
per esempio le componenti degli oneri di sistema.

Comunicazioni dell’Autorità ARERA: qui vengono riportati i vari
aggiornamenti delle delibere di ARERA (Autorità di Regolazione
per Energia Reti e Ambiente) e dei prezzi dei corrispettivi di sua
competenza.

Comunicazioni ai clienti: in questa pagina vengono riportate tutte
le informazioni utili per il cliente, come le specifiche sugli
indennizzi, le modalità di pagamento, i dettagli sulla
sospensione per morosità, le modalità di autolettura e le
modalità di richiesta informazioni o reclami. 
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 Via Matteotti, 26 28021 - Borgomanero (NO)
 0322 1958083         info@minervaenergia.it


