
NUOVA
BOLLETTA
Cosa cambia?



La bolletta cambia volto: ecco cosa succede dal 1°
luglio 2025

Dal 1° luglio 2025 entra ufficialmente in vigore la nuova bolletta
2.0, una versione rinnovata e semplificata della bolletta
dell’energia elettrica e del gas naturale, pensata per rendere più
chiara e comprensibile la lettura dei costi e dei consumi.

La revisione è prevista dalla Delibera 315/2024 di ARERA,
l’Autorità che regola il mercato dell’energia, e riguarda milioni di
famiglie e piccoli consumatori in tutta Italia. L’obiettivo? Offrire
a tutti una bolletta più trasparente, facile da consultare e
allineata ai criteri di leggibilità già introdotti anni fa, ma con
ulteriori miglioramenti. Questa novità si applica:

ai clienti domestici e non domestici con fornitura in bassa
tensione (energia elettrica);
ai punti di riconsegna gas con consumi annui inferiori a
200.000 Smc.

Per garantire un’esperienza coerente e uniforme, noi di Greenius
abbiamo pensato di preparare una piccola e rapida guida per
presentarti la tua nuova bolletta, che riceverai già da questo
mese.
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Numero e data di emissione fattura e codice cliente.
Indirizzo di spedizione fattura.
Tipologia di bolletta e mese di fatturazione.
Qui trovi i dati del cliente e della fornitura.
Nella colonna dei Dati di Fatturazione e Pagamento trovi il
totale da pagare, il numero della fattura, la data di
emissione e di scadenza, il metodo di pagamento, lo stato
dei pagamenti, il consumo che è stato fatturato in
bolletta, il codice PDR dell’utenza, l’offerta sottoscritta
con la relativa scadenza ed il consumo annuo.
Nei Contatti Utili trovi il numero di telefono e l’indirizzo
email dell’assistenza di Greenius, il metodo per inviare un
reclamo ed i contatti del distributore locale per la
segnalazione di un guasto del contatore.
In questa sezione trovi le varie informazioni di Greenius.
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Scontrino dell’energia: serve a mostrare come viene
calcolata la bolletta del gas naturale, distinguendo:

Quota per consumi: cioè quanto si paga in base al gas
effettivamente utilizzato (smc x prezzo). Questa viene
ulteriormente suddivisa in spesa per la vendita di gas  
e spesa per la rete e per gli oneri generali di sistema
(uguali per tutti i fornitori).
Costi fissi da pagare anche se non si consuma nulla.

Sono inoltre riportati i dettagli delle “altre partite” (es.
bonus sociale, restituzione deposito cauzionale, cmor,
subentro, voltura, ecc.), le imposte e l’IVA.
Box offerta: questa è la sezione dedicata a fornire
informazioni essenziali sull’offerta contrattuale
sottoscritta. Consente di verificare che l’offerta applicata
sia quella concordata con Greenius, come la tipologia di
contratto e i prezzi applicati. Il box garantisce una facile
comprensione del contratto al consumatore, consentendo
un controllo semplice sulla fatturazione. Qualora
all’interno del medesimo periodo di fatturazione,
intervengano nuove condizioni economiche, queste sono
esposte in un ulteriore Box apposito e distinto in cui sono
descritte le nuove condizioni economiche.
Inquadrando il QR Code o usando il link riportato, potrai
accedere al potale di Greenius e visionare gli elementi di
dettaglio della bolletta.
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Nella sezione degli elementi informativi essenziali, trovi il
riepilogo delle imposte, il dettaglio degli oneri generali di
sistema e le caratteristiche tecniche dell’utenza.
In questo riquadro viene riportato il dettaglio delle letture
e dei consumi dell’utenze, per il periodo di fornitura della
bolletta.
In questa sezione vengono riportati i dati storici degli
ultimi 12 mesi (o dei mesi da inizio fornitura).
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Informazioni relative ai pagamenti e rateizzazione: qui si
trova l’approfondimento dello stato dei pagamenti che
segue dal frontespizio. Qui viene segnalata la presenza di
irregolarità nei pagamenti a cui fa seguito l’elenco delle
fatture insolute e le istruzioni su come regolarizzare la
propria posizione debitoria. In caso di ritardo nel
pagamento saranno applicati gli interessi di mora e misure
progressive di limitazione della fornitura.
Altre Informazioni: in questa sezione vengono riportate
ulteriori informazioni di carattere generale sulla fornitura
di gas e su eventuali aggiornamenti normativi.
Comunicazioni ARERA (Autorità di Regolazione per Energia
Reti e Ambiente): includono varie tipologie di
comunicazioni destinate ai clienti da parte dell’Autorità
ARERA.
Informazioni per il consumatore: in questa sezione
trovano spazio alcune comunicazioni che il cliente può
trovare utili, come ad esempio il richiamo a guide e
strumenti istituzionali a beneficio del consumatore.
Come trovare gli altri strumenti di trasparenza.
Ulteriore obblighi informativi: includono tipologie di
informazioni di carattere vario, quali le informazioni
relative a eventuali aggiornamenti dei corrispettivi o a
eventuali agevolazioni collegate a eventi calamitosi e
indennizzi vari.
Comunicazioni del venditore: qui trovi tutte le
comunicazioni importanti da parte di Greenius relative
alla tua fornitura di energia elettrica.
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Nella pagina di dettaglio, qualora presente, vengono
riportati i dati relativi a:
• Spesa per la materia prima;
• Spesa per trasporto e la gestione del contatore
• Spesa per gli oneri di sistema
• Altre partite
• Imposte di distribuzione

La fattura di dettaglio sempre disponibile sul portale
clienti. 

21



GRAZIE!


